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Résumé : Cartographie des compétences numériques de survie 
pour les personnes âgées en Europe – Etudes dans cinq pays 
 
Alors que la population européenne continue de vieillir, l'inclusion numérique des 
personnes âgées apparaît comme un défi sociétal et politique majeur. Les 
compétences numériques ne sont plus facultatives mais fondamentales pour 
garantir l'autonomie, l'accès aux services et la participation sociale dans une 
société de plus en plus numérisée. 
 
Ce rapport étudie l'état de la culture numérique et de l'engagement des seniors 
(âgés de plus de 55 ans) en Italie, en France, en Espagne, en Pologne et en 
Macédoine du Nord, en se concentrant à la fois sur l'accès structurel et sur le 
développement des compétences essentielles de "survie numérique" nécessaires 
pour éviter la solitude et l'exclusion sociale. 
 
L'analyse révèle un paysage contrasté. Si l'accès au numérique s'est développé, 
notamment grâce aux smartphones, l'utilisation reste inégale - en particulier au-
delà de 75 ans - et est fortement influencée par les revenus, la géographie, 
l'éducation et le genre. L'engagement numérique est le plus élevé dans des pays 
comme la France et l'Espagne, où les politiques publiques et les programmes de 
formation sont relativement solides, et le plus faible en Italie, en Pologne et en 
Macédoine du Nord, où la fracture numérique est plus prononcée, en particulier 
dans les zones rurales. 
 
Les principales conclusions soulignent l'importance de la motivation et de l’utilité 
perçue dans l'adoption des outils numériques. Les seniors sont plus enclins à 
adopter les outils numériques lorsqu'ils facilitent la communication avec la famille, 
donnent accès à des services essentiels ou permettent de gagner du temps et 
d'économiser des déplacements. Toutefois, des lacunes importantes persistent en 
matière de compétences numériques, notamment en ce qui concerne la sécurité, 
la création de contenu et la résolution de problèmes, domaines moins souvent 
abordés dans les initiatives de formation. 
 
Les obstacles à l'inclusion numérique sont multiples : technologiques (complexité 
de l'interface), psychologiques (peur des erreurs ou des escroqueries), sociaux 
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(stéréotypes sur l'incapacité) et économiques (coût abordable des appareils et de 
la connectivité). 
 
Alors que des politiques publiques développant le numérique existent dans les 
cinq pays, le rapport constate des incohérences dans leur mise en œuvre, une 
couverture rurale inadéquate, ainsi qu'une offre de formation insuffisante en termes 
d'échelle et de continuité. Le rôle des ONG, des groupes communautaires et du 
mentorat intergénérationnel s'est avéré crucial pour combler ces lacunes.  
Le rapport aligne ses conclusions sur le cadre européen des compétences 
numériques (DigComp 2.2), identifiant la nécessité d'accorder une plus grande 
attention aux domaines sous-développés tels que la création de contenu 
numérique et l'adaptabilité aux technologies émergentes. Elle recommande une 
formation personnalisée, basée sur des scénarios, utilisant une conception 
inclusive et des méthodes pédagogiques de soutien. Les bibliothèques 
publiques, les centres locaux et les unités d'apprentissage mobiles peuvent servir 
de lieux de rencontre clés, tandis que les partenariats entre le gouvernement, la 
société civile et le secteur privé sont essentiels à la création d'écosystèmes 
durables pour l'apprentissage numérique tout au long de la vie. 
 
Le rapport souligne que les personnes âgées ne constituent pas un groupe 
homogène. Leurs besoins en matière d'apprentissage numérique varient en 
fonction de l'âge, des antécédents et de l'expérience vécue. Une formation efficace 
doit refléter cette diversité, en adoptant des méthodologies flexibles et centrées 
sur l'utilisateur. Les programmes qui font appel au mentorat intergénérationnel, 
à la pratique et au soutien sur mesure - en particulier pour les personnes âgées, 
les résidents ruraux et les groupes à faible revenu - se sont avérés les plus efficaces. 
En outre, pour favoriser la confiance et l'autonomie numériques, il faut non 
seulement une formation technique, mais aussi un soutien émotionnel, une 
conception accessible et un engagement durable. Une société numérique qui 
intègre ses seniors est une société qui pratique véritablement l'inclusion et valorise 
la participation tout au long de la vie. 
 
En fin de compte, la promotion des compétences de survie numérique chez les 
personnes âgées n'est pas seulement une question d'accès technologique - c'est 
un investissement dans l'équité, le vieillissement actif et la résilience démocratique. 
Veiller à ce que les personnes âgées ne soient pas laissées pour compte dans la 
transition numérique est un impératif sociétal qui nécessite une action coordonnée, 
inclusive et soutenue. 
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